
 

 

      

 
 
Gentili colleghi, 
Vi informo che SOFT STRATEGY S.p.A. ha adottato un Sistema di Gestione per la Responsabilità Sociale 
basato sui principi contenuti nello standard internazionale volontario SA8000.  

 
Lo Standard SA8000 è una norma di applicazione volontaria basata sulle principali normative internazionali 
in materia di: 
 

• DIRITTI UMANI 

• LEGISLAZIONE SUL LAVORO 

• SALUTE E SICUREZZA 

• LIBERTÀ SINDACALE 
 
Gli obiettivi principali dello standard sono : 
 

• la tutela dei lavoratori 
 

• il coinvolgimento progressivo e la partecipazione di tutto il personale che concorre a realizzare l’attività 
di un’azienda e delle “parti interessate” dalle attività dell’azienda stessa (dipendenti, clienti, fornitori e 
subfornitori, comunità ed Enti locali, sindacati, Organizzazioni non Governative, ecc.). 

 

Questi sono i requisiti dello standard SA8000 e la loro traduzione nella nostra Politica aziendale di 
Responsabilità Sociale che trovate allegata alla presente : 

 

Requisiti SA8000 obiettivi 

Lavoro Infantile  
non impiegare né promuovere il ricorso al lavoro di minori, non impiegando lavoratori 
di età inferiore ai 18 anni, accertandosi che lo stesso principio venga applicato, per 
quanto possibile, nella catena di fornitura 

Lavoro Forzato e Obbligato  
non obbligare né psicologicamente né fisicamente alcun dipendente, accertandosi 
per quanto possibile che lo stesso principio venga applicato nella catena di fornitura  

Salute e Sicurezza  
assicurare la tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro con adeguate 
misure di prevenzione e protezione 

Libertà di Associazione e 
Diritto alla Contrattazione 
Collettiva  

rispettare e garantire tutti i diritti sindacali previsti dalla Contrattazione Collettiva 
Nazionale e dalle norme vigenti in materia di diritti dei lavoratori 

Discriminazione 

non tollerare comportamenti che possano rappresentare una qualunque forma di 
discriminazione nei confronti del personale sulla base di razza, nazionalità, 
appartenenza sociale, appartenenza politica, religione, orientamento sessuale, età, 
responsabilità famigliari e di qualunque altro aspetto che possa essere oggetto di 
discriminazione 

Procedure Disciplinari 
garantire il rispetto delle prescrizioni interne ricorrendo, se necessario, ai 
provvedimenti disciplinari che sono previsti dallo Statuto dei Lavoratori, ma senza 
alcuna forma di violenza, neanche verbale, ai danni di nessuno 

Orario di Lavoro 
garantire il rispetto delle prescrizioni del Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro 
(CCNL) applicato  

Retribuzione 
garantire il rispetto delle prescrizioni del CCNL di riferimento applicato: ogni busta 
paga contiene i dettagli dei compensi e delle ritenute applicate  

Sistemi di Gestione 
assicurare che la Politica di Responsabilità Sociale sia disponibile e comunicata a 
tutte le parti interessate, davvero compresa e mantenuta attiva, nel miglioramento 
continuo delle prestazioni del sistema integrato 

 

 
Lo standard SA 8000 prevede, inoltre, la costituzione e formalizzazione di un Social Performance 
Team (SPT) aziendale, che è un organo collegiale, formato, in modo equilibrato, da rappresentanti 
dell’azienda e da rappresentanti dei lavoratori. 
 
 



 

 

      

 
 
Il SPT ha il compito di : 

- verificare ed aggiornare periodicamente le valutazioni dei rischi per identificare ed attribuire un 
ordine di priorità alle aree di reale o potenziale non conformità allo Standard; 

- proporre alla Direzione le azioni di miglioramento per affrontare i rischi individuati; 
- monitorare le attività nel luogo di lavoro per tenere sotto controllo la conformità allo Standard e 

l’attuazione delle azioni correttive e/o di miglioramento pianificate; 
- supportare la conduzione di audit interni periodici e predisporre rapporti per la Direzione sulle 

performance e sui benefici delle azioni intraprese; 
- organizzare incontri periodici con la Direzione per riesaminare il percorso fatto ed identificare 

eventuali azioni per rendere più efficace l’applicazione dello Standard. 
 
Il SPT del gruppo Soft Strategy è attualmente costituito come segue : 
 

- Maria Persico : Rappresentante dell'Azienda e coordinatrice del SPT 
 

- Elena Cristea : Rappresentante dei Lavoratori Soft Strategy BIT S.p.A. per il Sistema di Gestione 
SA 8000 
 

- Silvia Mecarelli : Rappresentante dei Lavoratori Soft Strategy S.p.A. per il Sistema di Gestione 
SA 8000 

 

Vi ricordo che, nell’ambito dei requisiti indicati sopra, potete inoltrare al Social Performance Team Soft 

Strategy, ai rappresentanti dei lavoratori, all’organismo di certificazione ABS Quality Evaluations e/o all’ente 

di accreditamento SAAS  reclami e segnalazioni relative a situazioni critiche o proposte di miglioramento con 

le seguenti modalità:  

 

• Utilizzando le cassette “Segnalazioni SA 8000” presenti presso le sedi Soft Strategy  
 

• Via Posta Ordinaria:  

SOFT STRATEGY S.p.A., all’attenzione del Social Performance Team, Largo A. Fochetti. 30 - 

00154 Roma 

 

• Via Mail: all’indirizzo spt_bit@softstrategy.it 

 

• Via Posta Ordinaria e/o via Mail dell’ente di certificazione: ABS Services Ltd., C/Orense 34 10º - 

28020 Madrid, e-mail: certification@abs-qe.com; 

 

• Via Posta Ordinaria e/o via Mail dell’ente di Accreditamento: SAAS, Social Accountability 

Accreditation Services, 15 West 44th Street, 6th Floor, New York, NY 10036, Phone: +1-212-684-

1414, Fax: +1-212-684-1515, e-mail: saas@saasaccreditation.org; 
 

• Mediante segnalazioni diretta a Silvia Mecarelli RLSA 8000 (Rappresentante dei Lavoratori per 

SA 8000). 

 

 

Roma, 16/02/2024        La Direzione 
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POLITICA PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA 

 
 
SOFT STRATEGY S.P.A. riconosce ai valori etici di rispetto dei diritti dell’uomo un ruolo centrale nella strategia aziendale, 
promuovendo lo sviluppo sostenibile, la tutela di adeguate condizioni lavorative e la garanzia di un posto di lavoro 
salubre e sicuro, nel pieno rispetto delle norme e leggi nazionali ed internazionali. 
A tal proposito SOFT STRATEGY S.P.A. si impegna a conformarsi a tutti i requisiti dello standard SA8000, delle leggi e 
convenzioni internazionali, della legislazione italiana e comunitaria sul diritto del lavoro per promuovere la difesa dei 
diritti umani nell’accezione più ampia del termine.  
 
Per conseguire questo obiettivo, SOFT STRATEGY S.P.A. ritiene di fondamentale importanza attuare una corretta e 
trasparente gestione del proprio “patrimonio umano” e sensibilizzare e coinvolgere tutto il personale, ad ogni livello, i 
fornitori e partner commerciali, i collaboratori e tutte le parti interessate che interagiscono con SOFT STRATEGY nel 
rispetto dei principi di Responsabilità Sociale d’Impresa (Social Accountability).  

Per promuovere la cultura della Responsabilità Sociale di impresa, SOFT STRATEGY S.P.A. si impegna dunque a:  

• non impiegare né promuovere il ricorso al lavoro di minori, vietando l’utilizzo di lavoratori di età inferiore ai 18 anni, 

accertandosi, per quanto possibile, che lo stesso avvenga presso i propri Fornitori e Fonti Esterne; 

• non obbligare, né psicologicamente né fisicamente, il personale dipendente al lavoro forzato accertandosi, per 

quanto possibile, che lo stesso avvenga presso i Fornitori e Fonti Esterne;  

• garantire luoghi di lavoro adeguati, sicuri e salubri e attuare misure per prevenire incidenti, infortuni, malattie 

professionali, promuovendo l’eliminazione, o quanto meno la riduzione al minimo, di ogni rischio presente nei 

luoghi di lavoro; 

• rispettare e garantire tutti i diritti sindacali previsti dalla contrattazione collettiva nazionale;  

• non tollerare comportamenti che possano rappresentare una qualunque forma di discriminazione nei confronti del 

personale sulla base della razza, nazionalità, sesso, appartenenza sociale, appartenenza politica, religione, 

orientamento sessuale, responsabilità famigliari, età e di qualunque altro aspetto che possa essere oggetto di 

discriminazione;  

• garantire il rispetto delle prescrizioni interne ricorrendo, se necessario, ai provvedimenti disciplinari che sono 

previsti dallo Statuto dei Lavoratori, ma senza alcuna forma di violenza, neanche verbale, ai danni di nessuno;   

• garantire il rispetto delle prescrizioni del Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro applicato, per cui ogni busta 

paga contiene i dettagli dei compensi e delle ritenute e gli stipendi sono in linea con i valori delle Tabelle del 

Contratto in vigore; 

• incoraggiare le segnalazioni e trattare ognuna di questa con confidenzialità, riservatezza e senza alcuna forma di 

ritorsione, fatti salvi gli obblighi di legge; 

• garantire la tutela della maternità e della paternità, nonché delle persone svantaggiate; 

• richiedere ai propri partner esterni (fornitori, business partner) analoga Politica. 
 
Tutto il personale aziendale, i partner commerciali, i Fornitori e le parti interessate, sono chiamati a collaborare 
attivamente ed a impegnarsi, per quanto di propria competenza, all’attuazione della presente Politica, al miglioramento 
continuo del Sistema di Gestione sulla Responsabilità Sociale ed al rispetto dei requisiti applicabili delle norme di 
riferimento. 
 
 
Roma, lì 08/01/2024 

 
 
                  -------------------------------------------------------                               

  Amministratore Delegato                                                                         
                                                   Datore di Lavoro                                                                           










